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MENSAGEM DO PROVEDOR

A Santa Casa de Séo José dos Campos, ao longo de sua histéria, com
mais de 126 anos de atuacdo, se transformou no maior equipamento de
saUde da regido do Vale do Paraiba, sempre zelando por sua imagem,
pautada pela ética, por valores e normas que sdo responsdveis hoje por
nossa reputacdo e reconhecimento.

E imprescindivel que todos os colaboradores, profissionais e empresas
que atuem junto & Santa Casa tenham plena ciéncia e pratiquem os
preceitos estabelecidos nesse manual, desempenhando suas funcées e
conhecimentos alicercados no respeito, na transparéncia e atrelado a
nossa politica de compliance.

A conduta de cada um de nés contribui para uma sélida e duradoura
relacdo com as pessoas que assistimos e com todos os pUblicos com que

nos relacionamos.

Iva Molina

Provedor da Santa Casa de Sao José dos Campos



APRESENTACAO

O Cédigo de Etica da Santa Casa de Sdo José dos Campos se aplica a todos
os funciondrios, terceirizados, direcdo, gerentes, mesa provedora e representa
compromisso essencial junto ao nosso pUblico de interesse.

Este manual reforca o nosso compromisso em manter um ambiente de trabalho
sauddvel, pautado em um relacionamento ético entre as pessoas, fornecedores
e todos os agentes correlacionados.

O obijetivo principal desse manual de acées é fortalecer nossos principios em
relacéo as condutas e comportamentos em nossas interacdes e acdes didrias.
Né&o substitui as normas e politicas da organizacéo e tampouco estd acima das
leis vigentes. Por ser um documento que visa estar sempre coerente com nossos
valores e principios em relacdo as diversas situacdes vivenciadas em nossos
relacionamentos, serdo feitas revisdes e atualizacdes periddicas deste codigo.

MISSAO

Prestar assisténcia & satde da comunidade de forma igualitdria, humanizada
com exceléncia técnica e espirito inovador, incorporando agdes sociais e
educativas, garantindo a satisfacdo dos clientes e funciondrios com respeito
aos principios éticos e & qualidade de vida.

VISAO

Ser uma Instituicdo hospitalar de exceléncia no atendimento geral e de alta
complexidade com sustentabilidade, promovendo o desenvolvimento do ensino
e pesquisa.

VALORES

- Humanizacao;
- Respeito;

- Integralidade;
- Eficécia;

- Transparéncia;
- Integridade.
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1 NOSSAS CONDUTAS PESSOAIS

Todos os envolvidos, independentemente do nivel hierdrquico, contribuimos
para a manutencdo de uma cultura de transparéncia e respeito, identificando
oportunidades de crescimento frente aos erros cometidos. Cada um de nés deve
assumir um compromisso pessoal com o cumprimento das normas, politicas e
procedimento que asseguram a eficiéncia dos nossos valores.

Seja em atividades profissionais ou pessoais, devemos demonstrar atencdo
e cuidado pela Santa Casa. Nossa conduta enquanto representantes desta
organizacéo, em qualquer situacdo que nos identifique como tal (eventos,
treinamentos, reunides, conducédo de veiculo da empresa, entre outros) deve ser
adequada aos valores da instituicdo e as orientacées descritas neste documento.

Devemos preservar a imagem positiva tanto pessoal quanto corporativa, por meio
de nossos comentdrios ou atitudes — a organizacdo fomenta um comportamento
positivo, proativo, respeitoso e engajado.

1.1 Lideranca

Como lideres (qualquer nivel hierdrquico) devemos ser um exemplo da conduta
e do compromisso com as normas estabelecidas neste documento e mantermos

atuac@o coerente com os nossos valores, além de sermos multiplicadores de uma

cultura de integridade.

Nos relacionamentos estabelecidos, devemos promover o entendimento e
engajamento das equipes, prevenir e orientar ao detectar dificuldade na aplicacdo
das normas e identificar o ndo cumprimento, além de direcionar os problemas
para a tomada de decisdo necessdria.

1.2 Discriminacéio e Preconceito

A organizacdo ndo apoia nem pratica acées entendidas como discriminatérias em
relacdo & raca, nacionalidade, género, classe social, credo, idade ou qualquer
outro aspecto com este cardter. Valorizamos a confianca e o respeito mdtuo nas
relacées a fim de garantir que todos sejam tratados com igual consideracéo.

Ao realizarmos processos de recrutamento, selecdo e promocéo, os candidatos
devem ser avaliados unicamente por suas condicées de atender e se adequar das

competéncias previstas para o cargo.

Néo podemos permitir nenhuma forma de trabalho infantil ou trabalho forcado.
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1.3 Assédio

A organizacdo né&o tolera nenhum tipo de assédio ou situacdo que caracterize
afronta ou constrangimento de qualquer natureza nas ocasiées de trabalho ou
convivéncia entre os envolvidos.

1.4 Relacionamentos Pessoais

Caso seja iniciado um relacionamento afetivo com um funciondrio, devemos
informar o lider imediato e o departamento de Recursos Humanos.

Para evitar favorecimento, conflito de interesses e situacées de desconforto junto
aos demais funciondrios, fica definido que:

* Relacionamentos devem ocorrer fora da relacéo de lideranca/subordinacéo
direta entre os funciondrios;
* Devem atuar em departamentos diferentes, respondendo a lideres diferentes.

Todos nés, funciondrios, devemos nos relacionar dentro da organizacdo com
profissionalismo.

2 NOSSAS CONDUTAS NO LOCAL DE TRABALHO

2.1 Cuidados com a marca “Santa Casa Sdo José dos Campos”
Devemos empregar a marca da Santa Casa de Séo José dos Campos somente
com autorizacdo prévia do setor de Marketing. Devemos comunicar ao setor de
Marketing sempre que verificamos a utilizacéo inadequada, pois assumimos a

corresponsabilidade pela conservacdo da marca.

O direito de uso da marca é uma condicdo essencial e sua desobrigagdo é passivel
de diversas penalidades juridicas.

2.2 Cuidados com o patrimonio e os recursos utilizados
Somos responsdveis por zelar e conservar as instalagdes, equipamentos, uniformes,
softwares, bens e recursos da organizagdo, bem como garantir o exclusivo uso

para fins profissionais.

Zelar pela aparéncia pessoal e seguir as regras de vestudrio que forem determinadas
para a funcéo.



2.3 Saude, Seguranca e Meio Ambiente

Zelo pela seguranca, satde e protecdo dos funciondrios no desempenho de suas
atividades, dispondo dos recursos e condicdes necessdrios para melhoria continua
de processos e das instalacdes.

Devemos seguir as normas e procedimentos definidos pela legislacdo e pelas

diretrizes da organizacéo, relacionadas & seguranca, higiene e limpeza. Somos
responsdveis por assegurar o cumprimento das normas e regulamentos.

2.4 Seguranca da Informacgéo

A divulgacdo de quaisquer informagdes (documentos, imagens, softwares, etc.) é
restrita e deverd estar relacionada & atividade profissional desempenhada.
Senhas sdo pessoais e intransferiveis, ndo devemos liberar o acesso aos sistemas
da organizacdo a pessoas ndo autorizadas.

Softwares protegidos por direitos autorais, desenvolvidos internamente e/ou
contratos de licenciamento, ndo devem ser copiados, a menos que o detentor dos
direitos autorais ou da licenca dé, especificamente, permisséo para tanto.

E proibida a instalacdo de softwares nos equipamentos da organizacdo que ndo
tenham sido autorizados pela Tecnologia da Informacéo.

As informacées obtidas e utilizadas na organizacdo, sejom elas de sua
responsabilidade ou de terceiros, somente podem ser retiradas das dependéncias
da organizagdo, seja por qualquer meio, fisico ou sistema eletrénico, apds a
prévia e expressa autorizacdo por escrito de superior.

As informacées geradas ou recebidas por cada um de nés durante a jornada de
trabalho, inclusive aquelas provenientes da internet, deveréo tratar de assuntos
profissionais e ligados ao exercicio de nossa funcéo.

As mensagens enviadas pelo correio eletrénico (e-mail) da organizacéo deverdo
utilizar forma correta de escrita das palavras, bem como o uso correto dos sinais
de acentuacdo e dos sinais de pontuacdo e serem compativeis com as nossas
atividades profissionais.

Destacamos a existéncia de dados sigilosos de uma drea ou equipe de trabalho,
que ndo devemos compartilhar com outros funciondrios da organizacéao: relatérios
financeiros, dados pessoais dos funciondrios e pacientes, entre outros, sdo
informacées confidenciais.
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E nossa responsabilidade manter o sigilo das informacées restritas & nossa drea,
projeto ou equipe. Caso tenhamos acesso a informacées privilegiadas — dados e
documentos oficiais que impactam em processos e resultados da organizacéo —
devemos assumir a responsabilidade de garantir sua confidencialidade, protecéo
e cuidar para que néo sejam acidentalmente ou intencionalmente divulgados.

Para todos nés, profissionais que atuamos na instituicdo, é dever manter sigilo
sobre:

* Quaisquer informacées relativas ao paciente;
* Quaisquer informacées estratégicas da organizacéo.

A quebra de sigilo serd aceita somente nos casos previstos em lei.
2.5 Consumo de Substancias llicitas

Néo toleramos a ingestdo ou comercializacdo de bebidas alcédolicas, drogas e
outras mercadorias ilicitas dentro das dependéncias da organizagéo.

O funciondrio sob o efeito de qualquer substancia j& descrita, no exercicio
profissional compromete seu desempenho, coloca em risco a sua vida, a de colegas
de trabalho e pacientes. Ndo devemos acessar as instalacées da organizacéo
nestas condicoes.

2.6 Comercializagéio

Néo é permitida a comercializaggo informal de produtos nas dependéncias da
organizacdo.

2.7 Atendimento ao Publico

E nosso compromisso a oferta de uma assisténcia segura e com qualidade aos
nossos clientes, por meio das melhores prdticas e em conformidade com os
padrées estabelecidos.

Com o objetivo de garantir a qualidade e a seguranca na assisténcia aos clientes
e zelar pela credibilidade e reputacdo da instituigdo, devemos:

¢ Tratar cada paciente com dignidade, respeito, dedicacdo e humanizacéo, sem
qualquerforma de preconceito ou discriminacéo, respeitando a sua individualidade.
¢ |dentificar cada paciente por seu nome, nome social ou sobrenome; e néo por
cédigos, nimeros, nome de sua doenca ou de forma genérica; nem de forma
desrespeitosa ou preconceituosa.

e Preservar a privacidade, individualidade e integridade fisica, em qualquer



momento do atendimento.

* Manter a confidencialidade de suas informacées, por um termo de
confidencialidade, assinado por todo profissional que ingressa na instituicdo, e
cujo descumprimento acarretard responsabilidade juridica.

* Permitir a interrupcéo de tratamentos indesejados e/ou que visem apenas
prolongar sua vida sem qualidade, tendo respeitados sempre seus valores, cultura
e direitos individuais, estando devidamente esclarecidos os riscos inerentes.

3 NOSSAS CONDUTAS NAS RELAQ()ES COMERCIAIS
3.1 Conflitos de Interesse

Caracterizado por questées pessoais que influenciam relacionamentos e decisées
profissionais ocasionando danos, prejuizos ou situacées de imparcialidade que
comprometem a organizacdo ou as pessoas.

Caso tenhamos um relacionamento que possa ser considerado conflitante com as
relacées comerciais da instituicdo, ou ainda, se possuirmos familiares diretos neste
tipo de situacéo devemos comunicar, imediatamente, a lideranca.

Situacdes que aparentam conflitos de interesse ndo mencionadas neste cédigo
devem ser informadas a lideranca para o direcionamento adequado.

3.2 Brindes e Favorecimentos

Os brindes ocasionalmente oferecidos por terceiros diretamente aos funciondrios
(canetas, agendas ou outros itens) podem ser recebidos com autorizagé@o prévia
da gerencia executiva, desde que nédo impliquem em condicées de favorecimento
e tratativa especial.

A promocédo ou participacdo de funciondrios em eventos deve estar alinhada
aos valores da instituicdo e deve ser autorizada pelo departamento de Recursos
Humanos.

As instituicdes parceiras ou patrocinadoras devem ser empresas idéneas,
assegurando que o apoio a conferéncias e eventos ndo afete a independéncia em
qualquer tomada de decisdo de negécios, e ndo sejam utilizados como um meio
de influéncia inapropriada.

Em hipétese alguma devemos aceitar diretamente, sem a prévia autorizacdo, a
doagdo ou pagamento de qualquer evento ou atividade de entretenimento ou
recreativo por parceiros ou patrocinadores.
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E proibido qualquer tipo de doacdo ou pagamento, pelas instituicées parceiras ou
patrocinadoras, aos familiares dos funciondrios participantes.

3.3 Fraude

Informacées e relatérios produzidos e reportados no exercicio profissional devem
refletir a veracidade dos dados e ndo devemos manipular informacées com a
intencdo de enganar ou confundir os interessados em obté-las.

4 NOSSAS CONDUTAS EM RELACAO A PUBLICO DE
RELACIONAMENTO EXTERNO

4.1 Governo

Somos livres para nos engajar em movimentos politicos e partidarios desde que
estes sejam sustentados por recursos préprios e ndo atrapalhem a atividade
profissional. A organizacdo ndo autoriza o uso de recursos e imagem para
interesses de cunho politico.

4.2 Orgéos Publicos

O relacionamento com agentes puUblicos seja no Executivo, Legislativo ou
Judicidrio, em qualquer nivel (federal, estadual e municipal), serd sempre pautado
pelo tratamento cordial e ético, conduzindo as acées e relacées de forma
transparente, igualitdria e colaborativa, ndo promovendo préticas que possam
configurar violacdo as leis, normas ou regulamentos vigentes no pais e/ou que
possam contrariar os principios deste Cédigo e as boas praticas de governanca
da organizacéo.

4.3 Leis e Normas

Atuamos em respeito as leis e as normas que regulamentam as diversas atividades
da organizacéo. Esse compromisso abrange o atendimento pleno aos principios e
as normas que orientam o exercicio profissional de todas as categorias existentes
na organizacdo. Cabe a cada um de nés conhecer, acompanhar e zelar para que
sejam cumpridas todas as leis e normas que cercam as atividades da organizacéo
e a sua atuacdo profissional especifica.

Todos nés devemos estar comprometidos com leis e regulamentacées referentes
ao meio ambiente e padrées de qualidade, conforme resolucées, normativas e
demais exigéncias legais.



4.4 Imprensa

Declaracées oficiais em nome da Santa Casa & imprensa serdo feitas exclusivamente
por representantes autorizados pelo departamento de Marketing.

Todas as demandas de comunicacéo, informacées e contatos deverdo ser
realizados somente com autorizacdo prévia do setor de Marketing e nenhum
funciondrio estd autorizado a conceder informacées a imprensa.

4.5 Midias Sociais

Midias Sociais sGo meios populares e eficientes de comunicacdo. As informacées
nas midias sociais repercutem de maneira muito rapida e, muitas vezes, de forma
inesperada. Portanto, reforcamos que a imagem da Santa Casa é responsabilidade
de todos nés e qualquer comentdrio ou imagem/fotografia relacionados &
Instituicdo devem ser tratados de maneira criteriosa.

4.6 Palestras e Eventos

Caso o funciondrio seja convidado e autorizado a participar de palestras e eventos
em nome da Santa Casa, serd necessdria autorizacdo prévia do gestor e da
respectiva superintendéncia para expor qualquer informagéo ou case da Santa
Casa de Sé@o José dos Campos, bem como o uso de sua marca.

4.7 Parceiros Comerciais

As transacdes comerciais devem refletir e observar os valores da organizacédo
e o descrito neste documento, com o intuito de estabelecer relacionamentos
comerciais transparentes e integros.

4.8 Fornecedores de Servicos

Toda relacdo de negociacdo e prestacdo de servicos deve-se pautar em posturas
éticas, idéneas e imparciais, considerando o melhor cendrio para a organizacéo.
As relacées contratuais com os fornecedores da organizacéo também estdo
sujeitas as normas deste cédigo.

4.9 Participacao Politica

A Santa Casa ndo influencia e nem interfere na opinido politica das pessoas
e também néao realiza contribuicdes, doacées ou apoio de qualquer natureza,
incluindo lazer, transporte, locacéo, presentes e brindes a partidos, representantes
ou militantes politicos ou para candidatos a cargos puUblicos.
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Nés temos o direito de participar de atividades politicas em cardter estritamente
pessoal e ndo como representantes da Santa Casa, as quais ndo devem conflitar
com o hordrio de trabalho na instituicdo. Da mesma forma, é vedada a propaganda
politica de qualquer natureza nas dependéncias da Santa Casa.

4.10 Atividade Profissional

As questées de natureza ética nas atividades multiprofissionais, como médica,
de enfermagem e questdes relacionadas & pesquisa, serdo analisadas pelas
respectivas Comissées de Etica, seguindo as normas previstas pelos Conselhos
de Classe.

5 GESTAO DA ETICA
5.1 Duvidas ou Dilemas Eticos

Em caso de duvidas, devemos questionar nossos respectivos gestores ou o
Departamento de Recursos Humanos sobre a aplicacdo do Cédigo de Etica e
Conduta.

5.2 Notificacoes & Comissdo de Acompanhamento

Com base na resolucéo final, os fatos caracterizados como violacdo deste Cédigo
estdo sujeitos a medidas disciplinares e legais aplicdveis. Serd estabelecida uma
Comiss@o de Acompanhamento que deverd manter absoluto sigilo em todas as etapas
do processo e aplicard os critérios estabelecidos e divulgados internamente.

Canais de Notificacéo:
E-mail: codigoetica@santacasasjc.com.br

5.3 Comisséo de Acompanhamento

A Comissdo de Acompanhamento, estabelecida pela Administracdo, tem a
responsabilidade de monitorar o cumprimento do Cédigo de Etica, bem como
avaliar os registros recebidos pelos Canais de Notificacdo, definir acées até a
resolucdo final. Fica impedido de participar das apuragées o funciondrio da
Comissdo de Acompanhamento que, direta ou indiretamente, tenha participacéo
no evento que originou a nofificacdo ou que possua vinculo (parental ou
hierdrquico) com os envolvidos.
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6. MANUAL DE IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

O manual de identidade organizacional foi constituido com o objetivo de orientar
nossas atitudes para fortalecer a nossa identidade empresarial. E um guia que
deverd nortear e inspirar nossas acées no dia-a-dia.

Valores

Nossos valores nos unem com o objetivo de entregar a melhor experiéncia para
os nossos clientes. E uma contribuicdo coletiva para o fortalecimento de nossa
identidade institucional. Pratique nossos valores, cobre a sua prdtica.

Humanizacéo
E resgatar o respeito a vida humana, levando em conta as circunsténcias sociais,
sem distincdo de idade, etnia e origem.

Respeito

Eo que leva alguém a tratar as outras pessoas com atencéo e consideracao. E ouvir,
considerar sentimentos, acolher a histéria e a opinido do outro sem julgamentos.
E ndo humilhar e também ndo expressar qualquer opinido a respeito da decisdo
do outro. Respeito pelo préximo. Respeito por si mesmo. Responsabilidade por
suas agoes.

Integralidade

E buscar garantir ao individuo uma assisténcia & satde que transcenda a prdtica
curativa, contemplando o individuo em todos os niveis de atencéo e considerando
o sujeito inserido em um contexto social, familiar e cultural.

Eficacia
Permeia nossas vidas como uma lembranca constante de que ndo basta fazer o
certo: é preciso atingir os resultados esperados.

Transparéncia

E uma forma de gestdo e de relacdo entre as organizacées, seus publicos de
intferesse e seu ambiente, pelo qual elas se esforcam para tornar visivel e
compreensivel sua atividade e processos de tomada de decisées.

Integridade

Ser integro é um pré-requisito bdsico para conviver em sociedade, sendo a
integridade uma caracteristica fundamental para desenvolver uma carreira em
qualquer segmento.



EXISTIMOS PARA ACOLHER, RESPEITAR E CUIDAR.

ACOLHER
Receber o cliente/paciente de maneira ética, humanizada e respeitosa,

reconhecendo suas necessidades, respeitando suas caracteristicas, oferecendo

atencdo, priorizando suas queixas e superando suas expectativas.

Como praticar?

Viabilizar o acesso aos servicos;

Comunicar de forma efetiva, nédo violenta e humanizada;
Promover trabalho em equipe;

Proporcionar um padrédo adequado de atendimento;

Ser honesto, integro e justo;

Garantir um atendimento em tempo oportuno.

O que evitar?

Falta de atencéo;

Falta de colaboracéo;

Falta de cuidado com outro;

Falta de habilidade e seguranca para realizagcéo de procedimentos;
Qualquer tipo de preconceito.

RESPEITAR

Consideraraindividualidade do paciente/cliente envolvendo contexto fisico, valores

pessoais, emocionais e sociais, contribuindo para exceléncia do atendimento.

Como praticar?

Honre os pacientes com respeito e atencdo;

Manter uma conversa aberta com o paciente;

Ouvir o usudrio com privacidade e sigilo (escuta qualificada);

Evitar exposic@o total do corpo na realizacéo de procedimentos;

Fechar portas, colocar biombo e solicitar saida de acompanhante para
realizacéo de procedimentos.

O que evitar?

Se referir ao paciente por nimero ou apelido;

Néo pedir licenca ao despir e tocar o corpo do paciente/cliente;

Evitar dar opinides pessoais que ndo lhe cabem;

Nao expor informacdes pessoais e registro do prontudrio do paciente/cliente.
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CUIDAR
Zelar pelo bem estar do paciente/cliente atendendo suas necessidades com
qualidade e seguranca.

N

Como praticar?

*  Promover empatia com as demandas e solicitacdes do cliente;

e Ser instrumento facilitador, garantindo o cuidado continuado e centrado no
cliente;

e Ter uma visdo ampliada do cuidado;

e Promover comunicacéo efetiva e transparente nas transicdes de cuidado.

O que evitar?

*  Menosprezar ou minimizar as necessidades de cada cliente;

*  Fragmentacdo do cuidado e a descontinuidade dos processos;
* Individualismo no desempenho das atividades.
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