Manual do
Paciente Internado

Uso indispensavel

SANTA/CASA

SAO JOSE DOS CAMPOS

Acolher, respeitar, cuidar.




Em caso de duvidas durante
internacao, ligue (12) 3876-1999
para Central de Atendimento.
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Seja bem-vindo a Santa Casa
de S3o0 José dos Campos

Somos um complexo hospitalar referéncia no Vale do
Paralba e Litoral Norte, capacitado para atender casos de
media e alta complexidade. Temos o tratamento humanizado
em nossa esséncia, aliado a uma equipe multiprofissional,
tecnologia de ponta e infraestrutura moderna, garantindo o
melhor atendimento aos pacientes.

Neste manual, vocé poderd conferirimportantes informacgoes

sobre 0s pracedimentos da instituicdo e recomendacoes
durante sua permanéncia conosco.
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INFORMACOES SOBRE A INTERNACAO (O

- Todos 0s processos de autorizacOes de procedimentos e materiais especiais

sdo realizados pela Central de Autorizag@es com a operadora de salde do
paciente e cada etapa possui um prazo definido.

- O paciente deverd trazer roupas de uso pessoal (pegas confortaveis,
pijamas e chinelo), produtos de higiene e os Ultimos exames. No quarto, a
equipe de enfermagem fornecera todas as informagoes sobre o atendimento
e entregara um kit de higiene pessoal que atende a 2 dias de internagao;

- As acamodacfes sdo disponibilizadas de acorda com 0 convénio e a

gquantidade de vagas;

- Todos 0s pacientes deverdo ter um responsavel por suas despesas e €
imprescindivel a sua presencga na alta hospitalar, inclusive em casos de
pequenas cirurgias;

- Além do acompanhamento pelo médico responsavel, a instituicdo possu
uma equipe medica de retaguarda e multiprofissional que permanece 3
dispasicdo, durante tada a internacdo do paciente, para o atendimento a
urgéncias, emergéncias ou outras necessidades mediante solicitagdo da

equipe de enfermagem;

- O hospital ndo se responsabiliza por objetos de valor, bem como o extravio,
esquecimento ou danos causados a eles. Durante o atendimento, a equipe
de enfermagem poderd emitir uma relacdo de pertences gue serd entregue
a0 paciente ou responsavel;

- A Santa Casa dispde de area restrita e exclusiva para o embargue e
desembarque de pacientes. Nos casos de maior permanéncia, contamaos
COM 0 servigo de estacionamento conveniado, que e pago pelo cliente. Gs
valores poderdo ser consultados diretamente com o estabelecimento.

- Nos corredores
e quartos, procure
falar baixo;

- E proibido fumar
nas dependéncias
do hospital;
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Importante:

- N3o sente ou apoie
qualguer objeto na
cama do paciente;

- N3o é permitido entrar
em oulros quartos e nos
postos de enfermagem;

©
ft

- Respeite o tempo
permitido para visitas;

- O paciente deve
CONSuUMIr apenas
alimentos fornecidos
pelo hospital.
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PREPARO DA CIRURGIA (O

ORIENTAGOES SOBRE JEJUM PRE-OPERATORIO

Criangas (0 a 14 anos)

+ Até 8 horas antes do procedimento é permitido alimentos solidos, leite e
derivados do leite, frutas e sucos de frutas.

+ Até 6 horas antes do procedimento e permitida formula infantil.

« Até 4 horas antes do procedimento € permitido leite materno.

« Até 2 horas antes do procedimento e permitida agua e cha.

Adultos (acima de 15 anos)

« Até 8 horas antes do procedimento e permitido o consumo de alimentos
solidos, leite, derivados do leite, frutas e sucos de frutas. Apos esse periodo, e
necessario jejum absoluto, incluindo agua.

Atengado: caso 0 tempo de jejum indicado acima, conforme orientagdo do
anestesista durante a consulta, Ndo seja sequido carretamente, a cirurgia
poderd ser suspensa pelo medico.

ORIENTAGOES SOBRE AVALIAGAO ANESTESICA PARA REALIZAR
O PROCEDIMENTO

E obrigatoria a consulta com 0 anestesista, que serd responsavel pela
avaliagao e liberagdo para a cirurgia.

Caso ainda nao tenha sido liberado, entre em contato com nosso call-center
pelo telefone (12) 3876-1999 para agendar a consulta. No dia da consulta,
e fundamental trazer todos 0s exames solicitados para o procedimento,
incluindo os de cardiologia, hemograma e quaisquer outros exames exigidos
para 0 processo.

P
®
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Trazer exames, documentos e
objetos de uso pessoal.

Os cabelos devem estar
completamente secos.

N&o utilizar esmalte ou base nas
unhas das maos e pés.

Orientagdes gerais

Caso utilize algum tipo de extensdo ou alongamento (cilios, unhas,
cabelos), serd necessaria retirar antes de vir para o hospital.

Também é necessario retirar brincos e piercings antes de dar
entrada no hospital.

Importante: Em caso de sintomas gripais ou gualguer problema
de saude agudo (febre, vamitos, diarreia ou infecgdo), comunicar o
hospital imediatamente.
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ATENDIMENTO PRE-OPERATORIO @

Antes do paciente ser encaminhado ao Centro CirUrgico, serdo realizados 0s
seqguintes procedimentos:

- Banho com um sabonete liquido antisseptico especial entregue pela equipe
de enfermagem. Nao lavar 0 cabelo;

- Vestimenta da roupa do hospital;

- Retirada de proteses dentarias, lentes de contato ou piercings, se houver - é
obrigatorio informar a existéncia de proteses implantadas.

ATENDIMENTO POS-OPERATORIO 3

A equipe de enfermagem atenderd aos pacientes conforme prescricdo
medica e ratinas hospitalares até a alta.

Importante: as informacdes sobre 0s pacientes internados deverao ser
obtidas com o0 meédico no momento da visita medica. Em caso de duvidas, o
enfermeiro responsavel poderd ajudar.

6 Wwww.santacasasjc.com.br



ORIENTAGAO DE SEGURANGCA DO PACIENTE &!

A Santa Casa de S3o José dos Campas adota praticas de seguranca
recomendadas pelo Ministério da Saude e pela ANVISA para garantir
uma assisténcia sequra e de qualidade. Sua participacado e a de seu
acompanhante sdo fundamentais para a prevencao de riscos e infecgdes
relacionadas & assisténcia 3 saude.

As 6 Metas Internacionais de Seguranga do Paciente

1. Identificacao correta do paciente

Utilize sempre a pulseira de identificagdo durante tada a internagdo. Antes de
medicamentas, exames, procedimentas ou transfusdes, confirme seu nome
completo e data de nascimento.

2. Comunicacao efetiva
Informe 3 equipe de salde qualguer duvida, alergia, mudanca em seu estado
de saude ou informagao impartante sobre seu tratamento.

3. Seguranca no uso de medicamentos
Informe 0s medicamentos que utiliza regularmente e comunigque qualquer
reacao ou desconforto apos a administracao de medicamentos.

4. Cirurgia e procedimentos seguros
Antes de cirurgias ou procedimentos, confirme com a equipe Seu nome, 0
pracedimento a ser realizado e o local correto da intervencao.

5. Prevencao de infeccoes

Higienize as maos frequentemente com agua e $abao ou alcool em gel. Nao
hesite em lembrar profissionais e visitantes sobre a importancia da higiene
das maos.

6. Prevencao de quedas e lesbtes por pressao
Solicite auxilio para levantar-se quando necessario. Utilize calgados
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antiderrapantes e siga as orientagdes da equipe quanto a0 risco de quedas.
Mude de pasi¢do confarme orientagdo dos praofissionais para prevenir feridas
na pele.

COMO VOCE PODE AJUDAR A PREVENIR INFECGOES

RELACIONADAS A DISPOSITIVOS

1- Infeccao do Trato Urinario (ITU) relacionada ao cateter vesical

Caso esteja utilizando sonda urinaria:

Evite manusear a sonda ou 3 bolsa coletora sem necessidade.

Mantenha a bolsa coletora sempre abaixo do nivel da bexiga.

Nao dobre ou puxe a sonda.

Informe a equipe caso perceba vazamentas, desconforto ou alteracdes na
urina.

2 - Pneumonia Associada a Ventilagcao Mecanica (PAV)
Para pacientes em uso de ventilagdo mecanica:
Mantenha a cabeceira da cama elevada conforme arientagdo da equipe.

3 - Infeccdo da Corrente Sanguinea (ICS) relacionada a cateteres
Caso utilize acesso venoso:

Evite tocar ou manipular o curativo.

Avise a equipe se observar curativo descolado ou se sentir dor no local.

Sua participacao é essencial!

Em caso de duvidas, converse com a equipe de enfermagem ou Com Seu
medico. Juntos, podemos tornar o cuidado cada vez mais sequro.
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HORARIOS DE VISITAS ©®

© Visitas das 9h as 21h

Internagao Adulto, UTI Adulto,
UTI Coronariana, UTQ e

e Pronto Infancia Enfermaria UTI Adulto e UTQ
R. Dolzani Ricardo, 620 - Centro T e 2 visitantes por vez 1 visitante por vez
2 visitantes por vez

Apartamento

Maternidade
R. Anténio Saes, 376 - Centro

© Outros horarios

Sala 1e Isolamento Sala2e3 Sala 4 e UTI Pediatrica
UTI Neonatal ©10h as 11h ©11h as 12h ©11h as 12h
R. Anténio Saes, 376 - Centro © 20h as 21h 019h303as 20h30 @20h as 21h
1 visitante por vez 1 visitante por vez 1 visitante por vez

Horario de troca de acompanhantes:
Das 6h as 22h - Recepcao Central
(R. Dolzani Ricardo, 620)

Os horérios de visitas estdo sujeitos a alteragoes.

9 Wwww.santacasasjc.com.br



ORIENTAGOES PARA ACOMPANHANTES E VISITANTES D

- Visitantes e acompanhantes devem evitar contato fisico com o paciente;
- Ndo ¢é permitido trazer flores para o paciente;

- Proibida a entrada de visitantes menores de 12 anos, exceto na
Maternidade (desde que usem mascara);

- Permitido 1 acompanhante por paciente para acomodagado apartamento
€ para 0s casos previstos em lei;

- Se possivel, manter um Unico acompanhante para 0 paciente durante o
periodo de internacao;

- Caso o paciente seja transferido para a UTI, 0 acompanhante devera
liberar o quarto. Os pertences do paciente ficardo sob responsabilidade
de seu acompanhante e poderdo ser trazidos de volta quando o paciente
retornar ao quarto;

- UTI Cirurgica 1e 2, Geral, Coronariana e Transitoria: os boletins medicos
sa0 realizadas no primeiro horario de visits;

- UTI Neonatal: as tergas, quintas e domingos, apos o horario de visita,
serd permitida a entrada de 07 visitante autorizado pelos pais, por 5
minutos.

Siga rigorosamente as medidas preventivas:

o  Visite somente o - Higienize .., - Eviteaglomeragdes
’ leito do paciente e s [requentemente as a{; e n3o compartilhe
\  ndocircule em outras o maos com agua e objetos pessoais;
areas do hospital; sabdo ou alcool em gel;
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ACOMPANHAMENTO A MULHER NOS SERVIGOS DE SAUDE }:!l

Em cumprimento a Lei Estadual n® 17.803 de 17/10/2023 e a Lei Federal n®
14.737/2023 de 27/11/2023, a mulher tem direito a acompanhante de sua
escolha nas consultas, exames e demais procedimentos.

O acompanhante sera de livre escolha da paciente, ou de seu representante
legal, que estard obrigado a preservar o sigilo das informacdes de saude.

Em caso de sedacdo ou rebaixamento de nivel de consciéncia, a instituicdo
indicard pessoa para acompanha-la, preferencialmente do sexo feminino.

“ A

>

No caso de atendimento realizado em centra cirurgico ou UTI com restrigdes
relacionadas 3 seguranga ou a saude dos pacientes, somente serd permitido
acompanhante gue seja profissional de saude.

Em casos de urgéncia e emergéncia, 0s profissionais ficam autorizados a agir
na prote¢do e defesa da saude e da vida da paciente, ainda que Na auséncia
do acompanhante requerido.
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- O paciente receberd as suas refeigfes conforme a dieta prescrita pelo
medico ou nutricionista.

- OUs acompanhantes de pacientes internados menores de 18 anos, idosos
com 60 anos ou mais e demais casos previstos em lei, recebem café

da manhag, almoco e jantar no gquarto, canforme cobertura do convenio -
verifique 0 cardadpio do dia no posto de enfermagem.

‘ O servico de refeicdes para acompanhantes funciona
- CXClUSIVAaMente em horarios pré-estabelecidos:

Café Matinal © 7h30 as 8h45 *Acompanhantes em apartamentos: para adquirir
refeicdes servidas pelo hospital, entre em contato com

Almocgo © 12h as 13h a Recepcao Central (consulte os valores pessoalmente
ou pelos ramais 1901 e 1902).
Jantar © 17h30 35 18h30  *Na&o disponivel para enfermarias.

Os acompanhantes e visitantes podem utilizar o servigo de lanchonete no piso
térreo, que oferece cafés, salgados, lanches, pratos feitos e outros itens.

ALTAHOSPITALAR (®

- O responsavel pelo paciente deverd procurar 0 posto de enfermagem do
setor de internagdo para liberagdo da alta hospitalar;

- Todos 0s exames trazidos pelo paciente deverao ser solicitados a

enfermagem pelo respansavel;

12 Wwww.santacasasjc.com.br



- Apos a alta, o paciente tera duas horas para liberar a acomodagao, pais
estara sujeito a cobranca particular do perioda excedente;

- O hospital se reserva o direito de cobrar 0s danos causados em seu
patrimonio, pelo paciente, seus acompanhantes ou visitantes.

PESQUISA DE SATISFAGAO B

Com o objetivo de promover a8 melhoria continua dos servigos da Santa Casa
de S3o José dos Campas, disponibilizamos nossa Pesquisa de Satisfacao
por meio de UR Code nas acomaodacdes e dreas comuns da instituicdo. A
pesquisa também ¢ enviada apos 0 atendimento, via WhatsApp e e-mail,
por meio da plataforma Safety4Me. Sua participacao é fundamental para o
aprimoramento continuo de NossoS Servigos.

CONTE COM A REDE SAUDE SANTA CASA ¥

Agende sua consulta em uma das oito Clinicas de Especialidades da Rede
Saudde Santa Casa disponiveis nas cidades de Sao Jose dos Campos e
Taubaté. Consultas médicas com mais de 50 especialidades, exames
diagnosticos, orientagtes de tratamento, atividades assistenciais e servicos
de apoio de alta qualidade.

W santacasasjc.com.br

Q 123876-1999

[0 App Santa Casa SJC, disponivel na loja do seu celular
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DIREITOS E DEVERES DO PACIENTE II‘

(Baseado na Lei n° 15.378/2026)
Participagao nas decisdes e direito a informagao

Toda pessoa em atendimento de saude tem o direito de participar ativamente
das decisdes sobre seu cuidado. Isso significa que voce deve receber
informacdes claras, completas e em linguagem acessivel sobre seu
diagnostico, 0s tratamentos disponiveis, 0s riscos e beneficios envolvidos,
bem como sobre 0s medicamentos gue serdo utilizados. Com base nessas
informacdes, vocé pode aceitar ou recusar procedimentos, exceto em
situacgoes de risco iminente 3 vida, quando nao for possivel expressar sua
vontade.

Acompanhante e representante

\océ também tem o direito de estar acompanhado durante consultas e
internacdes, salvo quando essa presenca puder trazer algum risco 3 sua
saude, 3 sua privacidade ou a de outras pessoas. Alem disso, pode indicar
um representante de sua confianca para tomar decisfes em seu Nome, €aso
nao consiga se manifestar.

Respeito, dignidade e nao discriminagao

Suas escolhas, valores, cultura e crencas devem ser respeitados em todos
0S momentos, assim como o direito de ser chamado pelo nome de sua
preferéncia e de nao sofrer qualguer tipo de discriminagao.

Privacidade e confidencialidade

A sua privacidade € um direito fundamental. Sempre que possivel, seu
atendimento deve ocorrer em local reservado, e vocé pode decidir sobre

3 presenca de oultras pessoas, inclusive estudantes ou profissionais que

nao estejam diretamente envolvidos no seu cuidado. Tambem é seu direito
autorizar ou Ndo a divulgacao de suas informacdes pessoais, que devem ser
tratadas com confidencialidade.
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Acesso ao prontudrio e segunda opiniao

Vocé pode acessar seu prontudrio, solicitar copias e pedir corregoes,
se necessario. Também tem o direito de buscar uma segunda opinido
profissional antes de tomar decisdes importantes sobre seu tratamento.

Seguranca e qualidade no atendimento

Durante todo 0 atendimento, vocé deve receber cuidados seguras e de
qualidade, em ambiente limpo, com profissionais capacitados e praticas
que garantam sua segurancga. Sempre que tiver duvidas, vocé pode e

deve perguntar sobre 0s procedimentaos, a higienizagado das maos das
profissionais, 0s medicamentos que ird receber e qualguer outra informagao
relacionada a0 seu cuidado.

Cuidados paliativos e respeito as vontades

Nos casos em gque Nao ha possibilidade de cura, vocé tem direito a cuidados
paliativos, com foco no alivio da dor, no conforto e na qualidade de vida,
respeitando suas escolhas e dignidade. Suas vontades previamente
registradas, conhecidas camo diretivas antecipadas, também devem ser
respeitadas pela equipe de saude e por seus familiares.

Responsabilidades do paciente no cuidado

Assim como existem direitos, também existem responsabilidades que
contribuem para um cuidado mais seguro e eficaz. E importante que voce
forneca informagtes verdadeiras e completas sobre sua saude, incluindo
doencgas anteriores, uso de medicamentos e passiveis alergias. Sequir
corretamente as orientacdes da equipe de saude, especialmente em relacdo
a0 uso de medicamentos e continuidade do tratamento, € essencial para sua
recuperacao.

Comunica¢ao e comportamento durante o atendimento

Sempre gue houver duvidas, e sua responsabilidade buscar esclarecimentos
com 0s profissionais. Caso decida interromper o tratamento ou perceba
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qualguer mudancga em seu estado de saude, é fundamental comunicar
imediatamente a equipe. Tambeém e importante respeitar 0s profissionais de
saude, outros pacientes e as normas da instituicado, contribuindo para um
ambiente seguro e acolhedor para todos.

Participacao ativa no cuidado

Lembre-se de que voceé é parte fundamental do seu cuidado. Sua
participacdo ativa, aliada ao trabalho da equipe de saude, contribui
diretamente para a qualidade e seguranca do atendimento. Em casao de
duvidas, sugestoes ou insatisfacdes, procure nossa equipe responsavel pelo
Seu cuidado ou NOSS0os canais de atendimento.

P N

Nao é permitido fumar em nenhum ambiente do hospital,
conforme Lei Estadual 13.541/2009, incluindo leitos,
Q banheiros, corredores, escadas e varandas. Todos os
B apartamentos possuem gases inflamaveis que podem
causar explosdes e incéndios. A medida visa garantir
3 seguranca e o bem-estar de todos, em particular dos
K pacientes, e atende 3 legislacao em vigor. /
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ALERTA DE TENTATIVAS DE GOLPE EM NOME DO HOSPITAL &

ALERTA SOBRE TENTATIVAS DE GOLPE

A Santa Casa de Sao Joseé dos Campos informa que foram identificadas
tentativas de golpe envolvendo 0 uso indevido do nome da instituicdo,
direcionadas tanto a pacientes quanto a seus familiares.

Fique atento as diferentes modalidades de golpes aplicadas:

Cobrancga indevida

W A Santa Casa nao solicita pagamentos via PIX ou transferéncia por
telefone, mensagens ou redes sociais.

Falsas entregas

A'instituicdo ndo realiza entregas de exames, laudos ou documentos
por motoboy. Mensagens que anunciam entregas mediante
cobranca sda tentativas de fraude.

Recebeu uma abordagem suspeita?
- Nao faga pagamentas
- Nao compartilhe dados pessoais

e - Ligue imediatamente para (12) 3876-1999 ou informe a equipe
assistencial do hospital.

- Se tiver efetuado algum pagamento ou fornecido dados pessoais,
registre um boletim de ocorréncia junto a Policia Civil.

A Santa Casa de S3o José dos Campas refor¢ca gue ndo tem qualquer vinculo
Com essas praticas e nao se responsabiliza por prejuizos decorrentes de
fraudes cometidas por terceiros.

Em caso de duvida, fale conosco pelos canais oficiais:
L. (12) 3876-1999
™ santacasasjc.com.br
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Na&o jogue este impresso na via publica. Descarte-0 adequadamente no lixo.
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Atendemos diversos convénios e particular
santacasasjc.com.br/convenios

0O M © J O /santacasasjc

Dra. Laura Friggi Peters de Holanda
Diretora Técnica
CRM-SP 135599

Escaneie o QR-Code
e conhega mais sobre
a Santa Casa de

Séao José dos Campos

Santa Casa de Sao José dos Campos

R. Dolzani Ricardo, 620 - Centro

S&o José dos Campos - SP, 12210-110

12 3876-1999 | www.santacasasjc.com.br

Versao 08/26 - Rev. 2.0

Acolher, respeitar, cuidar.




