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1 OBJETIVO

Com o objetivo de fortalecer os conceitos do nosso Codigo de Conduta e reafirmar
0 compromisso com as boas praticas comerciais, a Irmandade da Santa Casa de Sao
José dos Campos implantou um Programa de Combate a Corrupgéo, que tem, entre as
suas ferramentas, este Manual.

A Irmandade da Santa Casa de Sao José dos Campos esta comprometida a
conduzir seus negdécios sempre mantendo a ética e os padrdes legais, esperando que
seus colaboradores, parceiros e terceiros que atuem em seu nome mantenham esse
compromisso. Neste contexto e alinhado com a Lei 12.846, conhecida como Lei
Anticorrupg¢ao, que entrou em vigor em 29 de janeiro de 2014, o conteudo apresentado
neste Manual tem a finalidade de esclarecer quais sdo as praticas que devem ser
totalmente evitadas no ambiente corporativo, na sociedade e nas relacdes diretas e/ou
indiretas com as entidades publicas e privadas, nacionais e estrangeiras.

A Irmandade da Santa Casa de Sao José dos Campos nao tolera suborno, propina
ou corrupgéao direta ou indiretamente, estejam ou ndo explicitamente vedados por este
Manual ou por lei. Os colaboradores ndo estdo autorizados a dar ou oferecer vantagem
indevida ou qualquer item de valor com o propdsito de obter ou reter ilegalmente uma
vantagem comercial a qualquer pessoa, como também n&o poderao aceitar ou solicitar
beneficios.

Este Manual visa prevenir a ocorréncia de suborno e corrupgao, manter a imagem
e reputacao da Irmandade da Santa Casa de Sao José dos Campos, possibilitando uma
pronta resposta para as questdes referentes a sua conduta, servindo para apoiar as
Instituicbes na promogao da cultura, instrucdo, monitoragdo e responsabilizacdo pelo

cumprimento do que esta estabelecido.
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2 AREAS APLICAVEIS
Institucional.
3 DESCRI(;AO

3.1 Consideragoes Gerais

O Cddigo de Conduta ja estabelece que Irmandade da Santa Casa de Sao José
dos Campos coibe qualquer concessao de vantagem ou privilégios, zelando pelo
cumprimento das politicas, normas e controles de prevenc¢ao e combate a lavagem de
dinheiro e atos ilicitos de qualquer natureza, em estrito cumprimento das leis aplicaveis e
consoantes as melhores praticas.

Para fortalecer ainda mais os conceitos ja estabelecidos no Cddigo de conduta, foi
elaborado este Manual, com a finalidade de detalhar procedimentos anticorrupgéo e o
entendimento de quais sao os atos que podem ser associados a pratica de corrupgao ou

atos lesivos contra administragédo publica.

3.2 Definigoes da Politica Anticorrupgao

Corrupcao: € o abuso de poder ou de autoridade praticada por qualquer pessoa, seja ela
Autoridade Publica ou n&o, para obter vantagens ilicitas para si ou terceiros. A forma mais

comum de corrupgao € o suborno.

Corrupcédo Ativa: € a pratica de oferecer dinheiro ou coisa de valor a uma Autoridade

Publica ou a qualquer pessoa fisica ou juridica de direito privado, com o objetivo de

garantir espécie de vantagem imprépria.
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Corrupcao Passiva: é a pratica com Autoridade Publica ou ndo, de receber dinheiro ou

qualquer coisa de valor para permitir espécie de vantagem impropria a outros.

Suborno: é dar ou receber dinheiro, presente, coisa de valor ou qualquer outra
vantagem, como forma de indugédo a pratica de qualquer ato desonesto, ilegal ou de
quebra de confianga na pratica de suas fungdes. O ato de subornar alguém para induzi-lo

a agir ou deixar de agir no exercicio de suas funcdes € considerado crime.

Reforgcamos que os colaboradores, diretos ou indiretos n&do possuem autorizagado de
adotar qualquer procedimento contrario estabelecido no Codigo de Conduta e/ou no
Manual Anticorrupgao, sendo que nenhuma atitude independentemente do cargo, que
possa comprometer a imagem da Irmandade da Santa Casa de Sao José dos Campos
em relacdo a conduta ética sera tolerada, sendo que todos tém a responsabilidade de

auxiliar no processo de disseminagao destas regras e conceitos.

3.3 Diretrizes

3.3.1 Fraude/Corrupg¢ao e Suborno

A Irmandade da Santa Casa de Sao José dos Campos nao tolerara nenhum tipo
de fraude, corrupgao, suborno como também receber, ofertar qualquer tipo de beneficio
para manipular, facilitar, esconder, evitar ou privilegiar, seja através de seus funcionarios,
terceiros, parceiros ou qualquer pessoa que esteja praticando ato em seu home, mesmo
que a responsabilidade objetiva seja imputada a Instituicdo pela lei 12.846/2013, esta ndo
excluira a responsabilidade de seus funcionarios, colaboradores e ou parceiros

participantes do ato ilicito.

3.3.2 Assédios
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Nao é permitido ou tolerado a pratica de assédios sexual, moral ou de qualquer
natureza, muitos menos situagdes que configurem desrespeito, intimidagdo ou ameacga,
no relacionamento entre colaboradores independente de seu nivel hierarquico.

Os colaboradores devem contribuir para um ambiente de trabalho cordial e respeitoso,
ético e moral, devendo ser respeitado a diversidade nas relagbes de trabalho,

independente do cargo ou fungao que ocupam.

3.3.3 Neutralidade Politico-Partidaria e Vedagao ao Assédio Eleitoral

A instituicdo reafirma seu compromisso com os principios da legalidade, ética,
integridade e respeito no ambiente corporativo, adotando postura de absoluta
neutralidade politico-partidaria no exercicio de suas atividades.

E expressamente vedada, nas dependéncias da instituicdo e/ou no exercicio das
fungdes laborais, a realizagao de qualquer forma de campanha eleitoral, incluindo, mas
nao se limitando a: promogao de candidatos, distribuicdo de materiais, manifestacbes
politico-partidarias, utilizagao de recursos institucionais para fins eleitorais ou abordagem
de colaboradores com finalidade de influéncia politica.

A instituicdo n&o interfere nas convicgbes ou preferéncias politico-partidarias
individuais de seus colaboradores, assegurando o pleno exercicio da liberdade de
pensamento e de voto, desde que tais manifestagbes ndo impactem o ambiente de
trabalho, a imagem institucional ou o regular desempenho das atividades profissionais.

Fica igualmente vedada a pratica de assédio eleitoral, caracterizada por qualquer
conduta que implique coagao, intimidagao, constrangimento, promessa de vantagem,
ameaca ou qualquer forma de pressao, direta ou indireta, com o objetivo de influenciar,
direcionar ou obter vantagem relacionada a escolha politica de colaboradores.

O descumprimento das disposi¢des acima sujeitara o infrator as medidas cabiveis,
conforme as normas internas da instituicdo, Cédigo de Etica e legislacdo vigente, sem
prejuizo da apuragao de responsabilidade nas esferas administrativa, civil e penal,

quando aplicavel.
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3.3.4 Conflito de Interesses

E toda situacdo onde um colaborador possua interesses profissionais ou pessoais
que tornem dificil o cumprimento, com imparcialidade das suas obrigacbes com a
Irmandade da Santa Casa de Sao José dos Campos, ainda que nenhum ato antiético ou
impréprio resulte dele.
Potenciais conflitos de interesse devem ser avisados imediatamente ao superior
imediato.

Os colaboradores ndo devem utilizar de suas fungdes para obter vantagens ou
beneficios para si ou terceiros, como também devem utilizar os recursos disponibilizados

dentro dos objetivos propostos pela Irmandade da Santa Casa de Sao José dos Campos.

3.3.5 Viagens, Brindes, Presentes, Refeicoes e Hospitalidade

O relacionamento de qualquer pessoa ou empresa que possua relagao comercial
com a Irmandade da Santa Casa de Sao José dos Campos deve ser pautado na
transparéncia e ética, nunca devem ser recebidos ou oferecidos como meio de influenciar
uma decisdo comercial, pois a captacdo de negdcios da Instituicdo se da através da
qualidade ofertada.

Os colaboradores devem evitar o recebimento de brindes, gratificagbes ou
presentes sendo permitido o recebimento a titulo de cortesia, propaganda, divulgacgao,
eventos especiais ou datas comemorativas.

O colaborador deve recusar o recebimento de dinheiro, em qualquer quantia,
oferecido por pacientes ou acompanhantes a titulo de agradecimento ou outros motivos.
Caso o colaborador receba qualquer brinde ou convite para eventos, feiras ou
congressos, recebidos de clientes, fornecedores, parceiros ou prestadores de servigos,
devera informar seu gestor, e preencher o formulario disponivel na intranet para avaliagao

prévia das areas de Recursos Humanos e Compliance. Além disso, os parentes préximos
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do colaborador n&do devem aceitar quaisquer presentes, brindes ou gratificagado ou outros
favores de clientes ou fornecedores.

Qualquer brinde, presente ou hospitalidade oferecido a agente publico necessita
de andlise prévia do Compliance e autorizagcdo da Alta Administracdo
independentemente do valor envolvido.

Refeigbes, entretenimento, viagens e hospedagens nunca devem ser oferecidos
como um meio de influenciar a decisdo comercial da Irmandade da Santa Casa de Sao
José dos Campos ou de parceiros comerciais. Somente devem ser oferecidos/ recebidos
se de forma apropriada, razoavel para fins promocionais, e oferecidos ou aceitos dentro
do curso normal da relagcdo comercial existente, e desde que o assunto principal da
situagao seja comercial e/ou educacional, dependendo da razoabilidade das despesas e
do tipo de atividade envolvida, sendo que as despesas associadas demonstrem de forma

clara o real motivo para os gastos.

3.3.6 Doagoes e Patrocinios

As doacdes feitas a ou pela Irmandade da Santa Casa de Sao José dos Campos,
sejam elas para fins de pesquisa, de assisténcia a saude, de educagao, de filantropia ou
para qualquer outra finalidade, ndao devem gerar qualquer tipo de vantagem ou
contrapartida material.

As doagdes devem sempre ser recebidas e gerenciadas pela Irmandade da Santa
Casa Sao José dos Campos, que mantera os registros dos valores de forma apropriada e
com todas as informagdes necessarias para fins de prestacédo de contas.

Patrocinios, da mesma forma, devem ser sempre recebidos ou pagos conforme diretrizes
documentadas e as contrapartidas devem estar detalhadas e explicitas em contrato
formalmente firmado entre as partes. E vedado qualquer beneficio ao patrocinador que

nao esteja devidamente expresso no contrato de patrocinio.
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3.3.7 Informagoes Confidenciais e Seguranga da Informacao

Sao informagdes que apenas um grupo especifico de pessoas pode ter acesso,
em funcdo da necessidade de manutencido de sigilo para protecdo de informacdes
estratégicas da instituicao e cuja divulgacéo possa vir a frustrar seus objetivos ou colocar
em risco a seguranga e/ou imagem da Irmandade da Santa Casa de Sdo José dos
Campos. Podem ser consideradas informagdes confidenciais, entre outras, as relativas a
pacientes, fornecedores, parceiros, planos de atividades, dados ou especificacbes
técnicas, documentacéo, praticas e procedimentos, contratos, apresentagdes, know how,
analises competitivas, bases de dados, aplicativos e invencdes. A quebra da
confidencialidade ou o uso impréprio de informacédo confidencial é inaceitavel, sendo
vedado utilizar e/ou divulgar informacdes para favorecimento proprio ou de terceiros.

Com base na lei geral de protecéo de dados, lei n® 13.709/18, igualmente deve-se
preservar dados pessoais de pacientes, funcionarios, sendo proibida a sua utilizacao,
sem consentimento prévio e para a sua devida finalidade.

As senhas de acesso sao ferramentas de protecao das informacdes e, por isso,
seu uso deve ser sempre pessoal e intransferivel, sendo considerada uma violagédo as
diretrizes deste Manual o compartihamento de senhas de acesso a sistemas de

informacoes.

3.3.8 Gestao de Terceiros

As contratagdes dos fornecedores e prestadores sao feitas a partir dos critérios
técnicos e éticos, visando garantir o nivel de servigo prestado a um custo justo, sempre
pautada na honestidade e profissionalismo, alinhados com os valores da Irmandade da
Santa Casa de Sao José dos Campos, devendo estarem comprometidos com as politicas
e procedimentos da Instituigcdo, agindo de acordo com as normas que regulam o setor de
saude, seguranca e ambiente de trabalho, respeitando a privacidade das informacgdes

confidenciais.

Revisado Por: Validado por: Aprovado por: Homologado por:

Supervisora de Compliance N&o se aplica Administrador Analista da Qualidade




SANTA/CASA

S0 José dos Campos

Anticorrupcgao

MNT.CPL.002

Emitido em: 11/06/2026
Vencimento: 10/06/2028
Revisao: 001

Pagina 9 de 16

O relacionamento comercial deve acontecer somente no ambito institucional e em
hipotese alguma os interesses pessoais serdo fatores para uma contratagdo. Todas as
condic¢des contratuais devem ser explicitas, documentadas e cumpridas de acordo com a
legislagao vigente e com as praticas de mercado.

Em todos os contratos com fornecedores e prestadores deverdo conter clausulas
anticorrupcgao.

Se um colaborador da Instituicdo suspeitar que um terceiro esta envolvido em
condutas ilicitas, devera reportar o caso ao departamento de Compliance e/ou ao canal
de denuncias, para que a Instituicdo conduza uma investigagcéo e caso necessario adotar

as sangdes previstas em contrato, se a investigagdo comprovar o ilicito.

3.3.9 Controles Financeiros e Registros Contabeis

Os registros contabeis devem ser precisos, completos e verdadeiros, de forma
refletir com exatidao a natureza de cada transagao, onde todos os pagamentos feitos com
seus recursos ou em seu nome, tenham sido autorizados pelo nivel hierarquico
competente e respaldado por documentagao legal, seguindo os principios, leis e praticas
aplicaveis para os relatorios contabeis e financeiros.

E proibida inclusdo de langamentos contabeis inadequados, fraudulentos ou de
qualquer outra forma, com a finalidade de ocultar pagamentos realizados de maneira

ilegal.

3.3.10 Uso de Imagem

A construcao e o fortalecimento da imagem e reputagdo da Rede Saude Santa
Casa se solidifica através do didlogo e comportamento com o publico nos quais nos
relacionamos, por isso o agir dentro e fora da Instituicdo, devera estar sempre em

consonancia com os Principios, Valores, Politicas e normas Institucionais.
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3.3.11 Uso e Protecao de Ativos

Os ativos financeiros e fisicos s6 podem ser utilizados exclusivamente para as
suas finalidades. Os ativos sdo confiados aos colaboradores, que sao responsaveis por
sua salvaguarda e uso apropriado na execucdo de suas fungdes, sendo que a
salvaguarda envolve protegcdo contra o desperdicio, perda, danos, mau uso, furto ou

abuso.

3.3.12 Declaragao a Imprensa e Comunicagao das Partes Interessadas

As declaragbes a imprensa devem ser exclusivamente por representantes
autorizados pela Alta Administragdo em conjunto com Assessoria de Imprensa da
Irmandade da Santa Casa de Sado José dos Campos sendo que as informagdes
transmitidas devem ser transparentes, verdadeiras, sustentadas por evidencias
cientificas e promover uma interlocugao ética e confiavel.

A publicidade institucional s6 podera ser divulgada apds analise do setor de
Compliance em conjunto com membro da Comiss&o de Etica Médica e autorizagdo do
Diretor Técnico.

Informacgdes divulgadas internamente é restrita os colaboradores e nado devem ser

compartilhadas com terceiros.

3.3.13 Protecao da Marca e Propriedade Intelectual

A marca da Irmandade da Santa Casa de S&ao José dos Campos e o conhecimento
produzido internamente no desenvolvimento de suas atividades ou em parceria sao
patrimdnios institucionais e devem ser sempre protegidos por todos os funcionarios,
parceiros e terceiros.

A propriedade intelectual trata do direito de protecido as ideias e criagcdes

desenvolvidas internamente ou em parceria incluindo as patentes, direitos autorais,
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registro de software, etc. A marca da Irmandade da Santa Casa de Sao José dos

Campos deve ser protegida de mau uso, desvios ou beneficios pessoais.

3.3.14 Comunicagao de Violagoes

Todos que se relacionam com a Irmandade da Santa Casa de Sao José dos
Campos devem informar ao setor de Compliance, qualquer violagédo desta politica ou do
cbdigo de ética.

As denuncias de violagdes ou suspeitas de violagées poderao ocorrer através do canal de
denuncia ou diretamente ao Compliance da Instituicdo, sendo protegida a identidade e a
confidencialidade, podendo ocorrer o anonimato.

Nao sera permitido ou tolerado qualquer tipo de retaliagao contra a pessoa que de
boa-fé denunciar.

A Instituicio assume o compromisso de apurar as denuncias com

confidencialidade, justica, respeito, razoabilidade.

3.3.15 Discriminagao e Preconceito

A Irmandade da Santa Casa de Sao José dos Campos ndo compactua ou tolera
qualquer forma de discriminacado ou preconceito por posicao hierarquica, descendéncia,
raga, cor, género, religiao, nacionalidade, orientacdo sexual, expressao de género,
escolaridade, deficiéncia, idade, origem social e/ou preferéncias politicas ou grupos

protegidos por lei;

3.3.16 Trabalho Infantil ou Escravo

Nao é permitido pela Irmandade da Santa Casa de Sao José dos Campos o

trabalho escravo ou em condi¢gdo analoga, bem como o uso de mao de obra infantil,

inclusive por empresas terceirizadas ou prestadores de servigos autbnomos.
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3.3.17 Relagao Corpo Clinico

O corpo clinico deve agir com respeito e ética no relacionamento, sigilo das
informagdes e a ades&o aos Principios, Valores, Cédigo de Etica e Conduta da Instituigo
e da sua categoria profissional, visando a sustentabilidade e prezando pelo cuidado com
a saude e o bem-estar de cada um de nossos pacientes.

O Regimento Interno do Corpo Clinico disciplina a constituicdo, agéo, relacéo,
avaliagao e direcdo dos médicos para o exercicio de suas atividades profissionais, bem
como estabelecem os direitos e deveres dos membros do Corpo Clinico, sendo proibido a
discriminagao dos pacientes em funcao da capacidade de financiamento, seja ela publica

ou particular e, também, as atribuicdes dos Orgéos e Comissées previstas.

3.3.18 Ensino e Pesquisa

A pesquisa cientifica € fundamental para o avanco da medicina, por isso os
estudos devem se desenvolver com ética, profissionalismo e atendendo os requisitos
legais.

Pesquisas que envolvam seres humanos devem ter autorizagdo da comissao de
bioética, resguardando a integridade e os direitos dos envolvidos na pesquisa.

Ao ensino temos o0 compromisso de desenvolver e capacitar os profissionais da area da

saude.

3.3.19 Seguranga Ocupacional e Meio Ambiente

A Irmandade da Santa Casa de S&o José dos Campos busca um ambiente de
trabalho seguro e adota ag¢des para proteger seus colaboradores e profissionais,
prevenindo riscos inerentes ao trabalho, sendo esperado que todos os colaboradores e

profissionais relatem quaisquer preocupacao e/ou violagdes as regras de seguranga.
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Todos os colaboradores, profissionais sdo tratados com respeito e dignidade tendo as

mesmas oportunidades de crescimento pessoal e profissional.

A Instituicdo visa proteger o meio ambiente destinando adequadamente os

residuos, reduzindo o consumo de agua e energia elétrica e incentivando o processo de

reciclagem.

3.4 Consequéncias

Qualquer pessoa na qualidade de representante da Irmandade da Santa Casa de

Sao José dos Campos que de alguma forma violarem esta politica estardo sujeitas as

medidas disciplinares cabiveis, conforme a gravidade do descumprimento, incluindo a

possibilidade de demissao por justa causa ou de rescisao contratual, além das devidas

medidas legais cabiveis.

4 REGISTROS
N&o ha.
5 REFERENCIA

BRASIL. Lei N°. 12.846, de 1° de agosto de 2013.

BRASIL. Decreto N° 11.129 de 11 de julho de 2022.

Politicas Institucionais da Santa Casa

Cddigo de Conduta da Santa Casa.
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