Manual do
Paciente Internado

Uso indispensavel

SANTA CASA Acolher, respeitar, cuidar.

SAOQ JOSE DOS CAMPOS




Em caso de duvidas durante
internacgao, ligue (12) 3876-1999
para Central de Atendimento.



Quarto:

Recepcionista:

3

Seja bem-vindo a Santa Casa
de Sao José dos Campos

Somos um complexo hospitalar referéncia no Vale do
Paraiba e Litoral Norte, capacitado para atender casos de
media e alta complexidade. Temos o tratamento humanizado
em Nossa esséncia, aliado a uma equipe multiprofissional,
tecnologia de ponta e infraestrutura moderna, garantindo o
melhor atendimento aos pacientes.

Neste manual, vocé podera conferirimportantes infarmacgges

sobre 0s pracedimentos da instituicdo e recomendacoes
durante sua permanéncia conosco.

Ramal direto:
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INFORMAGCOES SOBRE A INTERNACAO (O

- Todos 0s processos de autorizacOes de procedimentos e materiais especiais

sdo realizados pela Central de Autorizag@es com a operadora de salde do
paciente e cada etapa possui um prazo definido.

- O paciente deverd trazer roupas de uso pessoal (pegas confortaveis,
pijamas e chinelo), produtos de higiene e os Ultimos exames. No quarto, a
equipe de enfermagem fornecera todas as informagoes sobre o atendimento
e entregara um kit de higiene pessoal que atende a 2 dias de internagao;

- As acamodacfes sdo disponibilizadas de acorda com 0 convénio e a

gquantidade de vagas;

- Todos 0s pacientes deverdo ter um responsavel por suas despesas e €
imprescindivel a sua presencga na alta hospitalar, inclusive em casos de
pequenas cirurgias;

- Além do acompanhamento pelo médico responsavel, a instituicdo possu
uma equipe medica de retaguarda e multiprofissional que permanece 3
dispasicdo, durante tada a internacdo do paciente, para o atendimento a
urgéncias, emergéncias ou outras necessidades mediante solicitagdo da

equipe de enfermagem;

- O hospital ndo se responsabiliza por objetos de valor, bem como o extravio,
esquecimento ou danos causados a eles. Durante o atendimento, a equipe
de enfermagem poderd emitir uma relacdo de pertences gue serd entregue
a0 paciente ou responsavel;

- A Santa Casa dispde de area restrita e exclusiva para o embargue e
desembarque de pacientes. Nos casos de maior permanéncia, contamaos
COM 0 servigo de estacionamento conveniado, que e pago pelo cliente. Gs
valores poderdo ser consultados diretamente com o estabelecimento.

- Nos corredores
e quartos, procure
falar baixo;

- E proibido fumar
nas dependéncias
do hospital;

=]

X

Importante:

- N3o sente ou apoie
qualguer objeto na
cama do paciente;

- N3o é permitido entrar
em outros quartos e nos
postos de enfermagem;

©
ft

- Respeite o tempo
permitido para visitas;

- O paciente deve
Consumir apenas
alimentos fornecidos
pelo hospital.
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ORIENTAGCAO PARA PREVENCAO DE QUEDA &!

\/océ sabia que um paciente hospitalizado pode cair? Sim, as quedas sao
eventos que podem causar varias lestes e aumentar o tempo da internagao,
porisso, € muito importante a colaboragao de pacientes e acompanhantes
na prevencado. Para a seguranca do paciente, elaboramos orientagdes sobre
prevencao de guedas na instituicao.

- Mantenha as grades da cama levantadas e as rodas travadas;

- Ao entrar no banheiro, utilize as barras de seguranga - se 0 chao estiver
molhado, NAO ENTRE;

- Sempre utilize chinelos de borracha com solado antiderrapante;

- Se possivel, use a CADEIRA HIGIENICA gquando utilizar o vaso sanitario ou
para tomar banho;

- Mantenha a luz noturna acesa.

Vocé esta usando a pulseira vermelha? E porque vocé é um paciente com
maior risco de queda.

- \Voceé precisa de ajuda para ir ao banheiro. Nunca va sozinho;
- Acione a campainha toda vez que precisar se levantar da cama e/ou poltrona;

- Utilize a cadeira higiénica quando tomar banho e sempre va acompanhado
pela equipe de enfermagem;

- Vocé deve estar acompanhado quando for sentar ou levantar da cama;

- Caso necessite de oculos e aparelho auditivo, mantenha o uso durante
3 internacao;

- Nao tente descer sozinho com as grades elevadas.
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Acompanhante: N3o deixar 0 paciente sozinho, e se precisar se ausentar,
comunigue a enfermagem. Sempre solicite auxilio da equipe da enfermagem
para mobilizagdo do paciente no leito e/ou locomogao no quarto.

Na ocorréncia de queda, o que fazer?

|£ | Mesmo com todos 0s cuidados, a gueda pode ocorrer, entao
comunigue imediatamente a equipe de enfermagem para gue o

paciente seja avaliado.

ATENDIMENTO PRE-OPERATORIO =3

Antes do paciente ser encaminhado ao Centro CirUrgico, serdo realizados 0s
sequintes procedimentos:

- Banho com um sabonete liguido antisseptico especial entregue pela equipe
de enfermagem. Nao lavar o cabelo;

- Vestimenta da roupa do hospital;

- Retirada de proteses dentarias, lentes de contato ou piercings, se houver -
€ obrigatorio informar a existéncia de proteses implantadas.

ATENDIMENTO PGS-OPERATORIO (5]

A equipe de enfermagem atenderd aos pacientes conforme prescricdo
medica e rotinas hospitalares até a alta.

Importante: as informacdes sobre 0s pacientes internados deverao ser
obtidas com o0 meédico no momento da visita meédica. Em caso de duvidas, o
enfermeiro responsavel podera ajudar.
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HORARIOS DE VISITAS ®

© Visitas das 9h as 21h

Internagao Adulto, UTI Adulto,
UTI Coronariana, UTQ e

e Pronto Infancia Enfermaria UTI Adulto e UTQ
R. Dolzani Ricardo, 620 - Centro T e 2 visitantes por vez 1 visitante por vez
2 visitantes por vez

Apartamento

Maternidade
R. Anténio Saes, 376 - Centro

© Outros horarios

Sala 1e Isolamento Sala2e3 Sala 4 e UTI Pediatrica
UTI Neonatal ©10h as 11h ©11h as 12h ©11h as 12h
R. Anténio Saes, 376 - Centro © 20h as 21h 019h303as 20h30 @20h as 21h
1 visitante por vez 1 visitante por vez 1 visitante por vez

Horario de troca de acompanhantes:
Das 6h as 22h - Recepgdo Central
(R. Dolzani Ricardo, 620)

Os horarios de visitas estao sujeitos a alteragdes.
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ORIENTAGCOES PARA ACOMPANHANTES E VISITANTES N

- Visitantes e acompanhantes devem evitar contato fisico com o paciente;

- N&do é permitido trazer flores para o paciente;

- Proibida a entrada de visitantes menores de 12 anos, exceto na
Maternidade (desde que usem mascara);

- Permitido 1 acompanhante por paciente para acomodagado apartamento
€ para 0s casos previstos em lei;

- Se possivel, manter um Unico acompanhante para o paciente durante o
periodo de internacao;

- Caso o paciente seja transferido para a UTI, 0 acompanhante devera
liberar o quarto. Os pertences do paciente ficardo sob responsabilidade
de seu acompanhante e poderda ser trazidas de volta quando o paciente
retornar ao quarto;

- UTI Cirurgica, Geral, Coronariana e Transitoria: os boletins medicos sao
realizados no primeiro horario de visita;

- UTI Neonatal: as tergas, quintas e domingos, apos o horario de visita,
serd permitida a entrada de 07 visitante autorizado pelos pais, por 5
minutos.

Siga rigorosamente as medidas preventivas do Ministério da Sadde:

S 2

A

- Utilize mascara
durante a
permanéncia no
hospital;

- Visite somente o

leito do paciente e ndo
circule em outras areas
do hospital;

s.-l

- Higienize
frequentemente as
maos com agua e sabao
ou alcool em gel;

o, ~ EVite aglomeragdes
a{ﬁ e ndo compartilhe
objetos pessoais;

- Mantenha a distancia
minima de 1 metro.
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- O paciente receberd as suas refeic0es conforme a dieta prescrita pelo
medico ou nutricionista.

- Os acompanhantes de pacientes internados menores de 18 anos ou com
idade igual ou maior gue 60 anos, recebem café matinal, almoco e jantar
no quarto, conforme cobertura do convénio - verifigue o cardapio do dia no
posto de enfermagem.

‘ O servico de refeicBes para acompanhantes funciona
s CXClUSIVamMente em horarios pre-estabelecidos:

Café Matinal © 7h30 as 8h45 *Acompanhantes em apartamentos: para adquirir
refeigdes servidas pelo hospital, entre em contato com a

Almogo © 12h 3s 13h Recepgao Central (consulte os valores pessoalmente ou
pelos ramais 1901 e 1902).
Jantar © 17h30 as 18h30  *Na&o disponivel para enfermarias.

Os acompanhantes e visitantes podem utilizar o servigo de lanchonete no piso térreo,
que oferece cafés, salgados, lanches, pratos feitos e outros itens.

ALTA HOSPITALAR (®

- O responsavel pelo paciente deverd procurar 0 posto de enfermagem do
setor de internagdo para liberagdo da alta hospitalar;

- Todos 0s exames trazidos pelo paciente deverao ser solicitados a
enfermagem pelo responsavel;
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- Apos a alta, 0 paciente terd duas horas para liberar 3 acomodacao, pois
estard sujeito a cobranca particular do periodo excedente;

- O hospital se reserva o direito de cobrar 0s danos causados em seu
patrimonio, pelo paciente, seus acompanhantes ou visitantes.

PESQUISA DE SATISFAGAO B

Com o objetivo de buscar a permanente melhoria da qualidade dos servicos
da Santa Casa de Sdo Jose dos Campos, disponibilizamos uma Pesquisa de
Satisfacado, que se encontra nas acamodacdes e areas comuns, por meio de
QR-Code.

Se preferir, vocé pode se manifestar atraves do e-mail abaixo:
scouvidoria@santacasasjc.com.br.

CONTE COM A REDE SAUDE SANTA CASA @

Agende sua consulta em uma das nove Clinicas de Especialidades da
Rede Saude Santa Casa disponiveis nas cidades de Sao Jose dos Campaos,
Jacarei, Caraguatatuba e Taubate. Consultas médicas com mais de 50
especialidades, exames diagndsticos, orientagdes de tratamento, atividades
assistenciais e servigos de apoio de alta qualidade.

B www.santacasasjc.com.br

Q 123876-1999

[0 App Santa Casa SJC, dispanivel na loja do seu celular
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DIREITOS DOS PACIENTES II‘

1. Ser tratado com dignidade, respeito, dedicacao e humanidade por todos
0s colaboradores do hospital, sem qualquer forma de preconceito ou
discriminacgdo, respeitada a individualidade.

2. Seridentificado e tratado por seu nome ou sobrenome, e Ndo por codigos,
numeros, nome de sua doencga ou de forma geneérica, desrespeitasa ou
preconceituosa.

3. Poder identificar as pessoas responsaveis direta ou indiretamente por seu
cuidado, por meio dos uniformes e crachas legiveis, posicionados em lugar de
facil visualizacdo, nos quais deverdo canstar nome, fungao e foto.

4. Ter a sua privacidade, individualidade e integridade fisica e psiquica
asseguradas em gualguer momento do atendimento.

5. Ter assequrado o direito 3 confidencialidade de suas informagtes por um
temo assinado por todo profissional que ingressa na instituicdo (colaboradares
e médicos), e cujo descumprimento he acarretard responsabilidade juridica.

6. Ter a garantia de que seus dados pessoals sao processados em
conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados, sendo assequrada a
transparéncia, a responsabilidade e a sequranga no uso de suas informacoes
pessoais.

7. Indicar um familiar ou um responsavel que atue como seu responsavel
legal para tomar decisdes em seu nome, relacionadas ao tratamento, caso
esteja impossibilitado de fazé-lo.

8. Receber informacdes claras, objetivas e compreensiveis sobre:

a) Sua doenca ou hipotese diagnostica, procedimentos, exames
diagnosticos, medicaces, tratamentos e duragao prevista para estes, bem
COMO 05 riscos de nao realizar o tratamento proposto.

b) Riscos, beneficios, efeitos inconvenientes e alternativas para 0s
procedimentos diagnosticos e terapéuticos invasivas a serem realizados.

c) Consentir ou recusar, de forma livre, voluntaria e esclarecids,
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qualquer um dos procedimentos propostos.

9. Ter o prontuario elaborado de forma legivel, contendo sua identificacdo
pessoal, exame fisico, exames complementares com 0s respectivas
resultados, hipoteses diagnasticas, diagnostico definitivo, procedimentos ou
tratamentas realizados, evolugao e prescricdo medica diarias, bem como
identificacdo clara de cada profissional prestador do cuidado, de forma
0rganizada, de acordo com 0s documentos padronizados pelo hospital.

10. Solicitar copia, ter ou acessar seu prontuario, Nos termos da legislagao
vigente.

1. Em situagOes de dores fisicas ou outros sintomas gue gerem sofrimento,
té-las avaliadas e controladas de acordo com as rotinas e 0s procedimentos
do hospital, bem como receber analgesia e anestesia em todas as situagoes
indicadas clinicamente, de acordo com as possibilidades terapéuticas
disponiveis.

12. Conhecer a procedéncia do sangue e de hemoderivados, antes de recebé-
los, podendo verificar a sua origem, 0 prazo de validade e as sorologias
realizadas, tendo tais informacfes anotadas em seu prontuario para pasterior
consulta.

13. Ter respeitada sua crenga espiritual e religiosa, receber au recusar
assisténcia moral, psicolagica, social ou religiosa, direitos esses extensivas
30s seus familiares, desde que Nao cologue em risco 0 ambiente e 0
tratamento do paciente/cliente.

14. Ser previa e expressamente informado e poder consentir ou recusar de
forma livre, voluntaria e esclarecida quando o tratamento proposto for total ou
parcialmente experimental, ou fizer parte de protocolos de pesquisa.

15. Ser devidamente orientado e treinado, se necessario, sobre como conduzir
seu tratamento apas a alta, recebendo instrucdes e esclarecimentos médicos
claros, escritos de forma legivel, para buscar a sua cura e sua reabilitacao,
alem da prevencdo as complicagoes.

16. Revogar, a qualgquer tempo, bem como recusar liviemente, desde que
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esclarecidos 0s riscos inerentes, 0s procedimentos medicaos, sejam eles
diagnosticos, terapéuticos ou avaliagoes clinicas, ndo estando configurado o
fisco de morte.

17. Interromper tratamentos indesejados e que sejam voltados a prolongar sua
vida, sem qualidade, sendo assim respeitados sempre seus valores, cultura e
direitos individuais, podendo tambem escolher o local de dbito.

18. A observancia da Lei n° 9.434/97, que regulamenta a Politica Nacional
de Transplantes de Tecidos, Orgéos e Partes do Corpo Humano, além de ser
tratado com 0 mesmo respeito e dignidade apos seu 0bito.

19. Serem informados, 0 paciente e seus familiares, sobre a forma e 0s
procedimentos necessarios para a doacdo de 6rgaos e tecidos.

20. Ser informado sobre os direitos, sobre as normas e 0s regulamentos do
hospital, bem como sobre as canais de comunicacado institucionais para a
obtencdo de infarmagdes, esclarecimento de duvidas e apresentacao de
reclamacoes.

21. Caso o paciente deseje nao ser informado sobre 0 seu estado de salde,
deverd indicar um representante para receber a informagao em seu lugar.

22. E garantida a vedacao de realizacdo de exames compulsorios, sem a
3utorizacdo do paciente ou seu representante, como condigdo necessaria para
a internacao.

23. Caso 0 paciente seja crianga ou adolescente, deverdo tambem ser
observados os seus direitos na forma do Estatuto da Crianga e do Adolescente
(Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990), dentre eles a permanéncia a seu

lado em tempo integral de um dos pais ou responsavel. A relacdo dos
acampanhantes do menar serd anexada 30 Seu prantuario.
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24. C3so 0 paciente seja idoso, deverdo tambem ser observados todos 0s
direitos previstos no Estatuto do Idoso (Lei n® 10.741, de O1 de outubro de
2003), em especial a permanéncia, em caso de internagado ou observagao, de
acampanhante em tempo integral, salvo determinacdo medica em contrario.

25. Caso o paciente seja portador de transtornos mentais, deverao tambem
ser abservados 0s seus direitos, de acordo com a Lei Federal n®10.216, de 06
de abril de 2001, e a Resolugcao CREMESP n° 1408, de 08 de junho de 1994.

DEVERES DOS PACIENTES

Sao deveres do paciente durante o periodo em que permanecer no hospital:

1. A observancia do Codigo de Etica da instituicdo, disponivel em
santacasasjc.com.br.

2. Respeitar o direito dos demais pacientes, empregados e prestadores de
servicos do hospital, que deverdo ser tratados com cortesia, utilizando-se dos
canais de camunicacdo dispaniveis para exercer seu direito de apresentar
reclamacoes.

3. O paciente e/ou seu representante legal tem o dever de dar informacdes
precisas e completas nas consultas e informacdes sobre seu histarico de
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saude, doengas previas, queixas, enfermidades e hospitalizagdes anteriores,
historico de medicamentos, drogas, reagdes alérgicas e demais informacdes
relacionadas a sua saude.

4. Medicacbes de uso continuo deverdo ser devidamente prescritas pelo
medico responsavel pelo seu atendimento e acompanhamento para
continuidade.

5. Indicar um familiar ou responsavel como seu representante legal para
decidir em seu nome sobre o tratamento proposto, mesmo gque ainda Nao
esteja impossibilitado de fazé-lo.

6. Ter ciéncia de todas as candigdes de sua admissdo ou internagdo de
pacientes, de acordo com o termo do hospital.

7. Respeitar a proibicdo de fumo, bebidas alcodlicas, drogas ilicitas e
ruidos nas dependéncias dao hospital, proibiches essas extensivas a seus
acompanhantes, canforme a legislagdo vigente.

8. Observar todas as recomendacdes e instrugOes que lhe foram transmitidas
pelos profissionais da saude que prestaram ou prestam atendimento,
assumindo a responsabilidade pelas consequéncias advindas da nao
observacado de tais instrugoes.

9. Honrar seu compromisso financeiro com o hospital, saldando ou fazendo
saldar por responsavel financeiro seu atendimento medico-hospitalar, tanto
Nno gue se refere as contas hospitalares quanto aos honorarios de seus
medicos assistentes.

10. Pravidenciar todos 0s documentos Necessarios para a autorizagao

e aprovagao de atendimento e tratamento pelo convénio médico ou
assemelhado, entregando as guias de autorizagdo, ou comunicando sua
recusa aa hospital.

11. Respeitar a proibicdo de uso e porte de armas brancas e armas de fogo
nas dependéncias do hospital. Caso o paciente possua o porte de armas
de fogo, deverd informar isso para a seguranca, exceto pelo servico de
seguranga armada regulamentada no exercicio da funcgdo.
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12. O paciente hospitalizado nao pode se ausentar do local onde esta
internado, salva excecdes autorizadas pela meédico responsavel, relacionadas
3 continuidade do cuidado medico assistencial.

13. Respeitar a privacidade dos demais pacientes internados no hospital.

14. Nao divulgar informactes pessoais de outras pacientes, empregados e
prestadares de servicos do hospital, sem seu consentimento prévio.

15. Deixar seus pertences pessoais com pessoas de sua confianga (parentes,
responsavel legal, etc.), sendo vedado a qualquer profissional deste hospital a

guarda de tais bens.

16. Respeitar as orientacdes de visitantes e acompanhantes.

/ IMPORTANTE

Nao é permitido fumar em nenhum ambiente do hospital,
incluindo leitos, banheiros, corredores, escadas e varandas.
% Todos os apartamentos possuem gases inflamaveis que
Q podem causar explosdes e incéndios. A medida visa garantir a
seguranca e 0 bem-estar de todos, em particular dos pacientes,

K e atende 3 legislacdo em vigor. /

16 Wwww.santacasasjc.com.br



ACOMPANHAMENTO A MULHER NOS SERVIGOS DE SAUDE '@‘

Em cumprimento a Lei Estadual n® 17.803 de 17/10/2023 e a Lei Federal n®
14.737/2023 de 27/11/2023, a mulher tem direito a acompanhante de sua
escolha nas consultas, exames e demais procedimentos.

O acompanhante sera de livre escolha da paciente, ou de seu representante
legal, que estard obrigado a preservar o sigilo das informacdes de saude.

Em caso de sedacdo ou rebaixamento de nivel de consciéncia, a instituicdo
indicard pessoa para acompanha-la, preferencialmente do sexo feminino.

“ A

>

No caso de atendimento realizado em centra cirurgico ou UTI com restrigdes
relacionadas 3 seguranga ou a saude dos pacientes, somente serd permitido
acompanhante gue seja profissional de saude.

Em casos de urgéncia e emergéncia, 0s profissionais ficam autorizados a agir
na prote¢do e defesa da saude e da vida da paciente, ainda que Na auséncia
do acompanhante requerido.
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ALERTA SOBRE TENTATIVA DE GOLPE EM NOME DA INSTITUICAO &

Em carater preventivo e de alerta, a Santa Casa de Sdo Joseé dos Campos
comunica gue esta acorrendo um tipo de golpe aplicado em hospitais, com a
finalidade de obter vantagens financeiras em toda a regiao.

O golpe consiste em individuos ligarem para pacientes e/ou familiares,
apresentando-se como medicos, fornecedores ou funcionarios da Santa
Casa de Sao Jose dos Campos e, aproveitando-se da boa-fé e momento
de fragilidade da situacdo, canvencem que seja feito um pagamento para
custear medicamentas, realizacdo de exames e/ou procedimentos.

A Santa Casa de Sao Joseé dos Campos esclarece gue nao solicita através
de ligagdes ou envio de mensagens a realiza¢ao de depésitos de qualquer
espécie em contas do Hospital.

Orientamos também que nao seja realizado qualquer tipo de deposito,
transferéncias bancarias, PIX, ou outras formas de pagamento e divulgacdo
de dados pessoais e de pacientes internados para pessoas desconhecidas.

Diante disso, orientamos gue gualguer ligagao ou abordagem que gere
duvidas, sejam imediatamente informadas ao hospital através do telefone (12)
3876-1983 e que também entrem em contato com a palicia para realizagao
de um Boletim de Ocorréncia.

Declaramos gque a Santa Casa ndo tem gualquer responsabilidade com
a situagao acima descrita, visto gue tal fraude é proveniente de ambiente
externo ao Hospital, portanto ndo ressarcird qualquer importancia em
decarréncia do golpe.

18 Wwww.santacasasjc.com.br



Na&o jogue este impresso na via publica. Descarte-0 adequadamente no lixo.

0COM ¢,

ONANY

Atendemos diversos convénios e particular
WW\W.Santacasasjc.com.br/convenios

O O @ sontacasasic

Dr. Danilo Stanzani Janior
Diretor Técnico
CRM-SP 81365

Escaneie o QR-Code
e conhega mais sobre
a Santa Casa de

Séao José dos Campos

Santa Casa de Sao José dos Campos

R. Dolzani Ricardo, 620 - Centro

S&o José dos Campos - SP, 12210-110
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